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1. SOBRE A RNP

De tubos e conexdes a servigos digitais especializados. Essa é a visdo de futuro da Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP), que anseia ser a melhor plataforma digital para educagdo, pesquisa e inovagdo no Brasil
até 2030. Para tanto, disponibilizamos internet académica, segura e de alta capacidade, servigos

avancados, solugbes personalizadas, além de promovermos inovagao.

Nossas entregas agregam valor a ministérios, autarquias federais, universidades, institutos educacionais
e culturais, agéncias de pesquisa, hospitais de ensino, parques e polos tecnolégicos. Com isso, buscamos
beneficiar toda a sociedade, ndo tdo somente, mas diretamente, a cerca de 4 milhGes de alunos,

professores e pesquisadores brasileiros.

Ajudamos a trazer a internet para o Brasil no inicio dos Anos 90 e hoje nossa rede chega a todas as
unidades da federagdo, levando nossos servigos. Também estamos conectados as demais redes de
educacdo e pesquisa na América Latina, América do Norte, Africa, Europa, Asia e Oceania por meio de

cabos de fibra dptica terrestres e submarinos.

Somos qualificados como uma Organizagdo Social, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagbes (MCTI) e mantida por esse, em conjunto com os ministérios da Educagdo (MEC), das
ComunicagGes (MCom), Saude (MS) e Defesa (MD), além da Secretaria Especial da Cultura, vinculada ao

Ministério do Turismo (SC/MTur), que participam do Programa Interministerial RNP (PRO-RNP).
Nossa missao

Promover o uso inovador de redes avangadas.

Nossa visdao

Ser reconhecida pela sociedade brasileira como a instituicdo que, fazendo o uso inovador das TIC, prové
a integracdo global da comunidade académica, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da

pesquisa e colaborando com o desenvolvimento tecnoldgico, social e econémico do pais.
Nossos valores

e Inovacgdo e Pioneirismo;

e Cooperacdo e Colaboragao;

e Compromisso e Comprometimento;
e FEticae Transparéncia;

e  Respeito.
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2. DEFINICOES

e  Startup: organizagbes empresariais ou societarias, nascentes ou em operagdo
recente, cuja atuagdo caracteriza-se pela inovagdo aplicada a modelo de negdcios
ou a produtos ou servigos ofertados: com receita bruta de até RS 16.000.000,00
(dezesseis milhdes de reais) no ano-calendério anterior ou de RS 1.333.334,00 (um
milhdo, trezentos e trinta e trés mil trezentos e trinta e quatro reais) multiplicado
pelo nimero de meses de atividade no ano-calendario anterior, quando inferior a
12 (doze) meses, independentemente da forma societaria adotada; com até 10 (dez)
anos de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da Economia. (Lei complementar
n2 182, de 12 de junho de 2021);

e  Edtech: startups de base tecnolégica com competéncias técnicas distintivas capazes
de criar ou auxiliar na criagdo de solugdes (produtos ou servigos) para o mercado de
educagdo, com o objetivo de ajudar, institui¢cdes, professores ou alunos na jornada
do aprendizado;

e  Healthtech: startups de base tecnoldgica com competéncias técnicas distintivas
capazes de criar ou auxiliar na criagdo de solugdes (produtos ou servigos) para o
mercado de salde, com o objetivo de ajudar, institui¢cGes, profissionais da saude
oferecem ou melhores solugdes ou melhorar a experiéncia de consumo dos clientes
(pacientes);

e Agritech: startups de base tecnoldgica com competéncias técnicas distintivas
capazes de criar ou auxiliar na criagdo de solugdes (produtos ou servigos) para o
mercado de agronegdécios, com o objetivo de ajudar os participantes da cadeia a
obterem melhores resultados por meio de solugdes tecnolégicas;

e Govtech: startups de base tecnolégica com competéncias técnicas distintivas
capazes de criar ou auxiliar na criagdo de solugdes (produto ou servigo) que tenham
foco na geragdo de inovagGes para o setor publico que busquem economia de
recursos e/ou melhoria de servicos publicos ofertados para a populagio;

e Pequenas empresas especializadas: empresa que tém faturamento anual de até RS
4,8 milhGes por ano ou que emprega de 10 a 49 pessoas no comércio e servigos ou
de 20 a 99 pessoas na industria;

e Médias empresas: empresas com faturamento anual até a R$300 milhdes e que
emprega de 50 a 99 pessoas para o setor de comércio e servigos, e de 100 a 499
pessoas no setor industrial;

e Grandes empresas: empresas com faturamento anual superior a R$300 milhdes e
que emprega acima de 99 pessoas para o setor de comércio e servigos, e acima de

499 pessoas no setor industrial.
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3. OBJETO

O objetivo deste Termo de Referéncia é qualificar, visando futura contratagdo, startups e empresas de
pequeno, médio e grande porte, para fins de prestacdo de servigos especializados, com foco em
tecnologias, processos ou métodos inovadores. A efetiva contratagcdo do servico serd realizada sob
demanda pela RNP, apds celebragdo do contrato de qualificagdo, por meio de Solicitagdo de

Propostas quando houver necessidade da contratagao dos servicos.

Ainda sobre as Solicitagdes de Propostas, cabe ressaltar que estas serdo enviadas concomitantemente
para todas as startups e pequenas empresas ou médias e grandes empresas qualificadas para o servigo
selecionado, que deverao responder a solicitagdo de proposta conforme prazo e condigbes estipulados

pela RNP.

4. JUSTIFICATIVA (Contextualizagao)

No presente momento, A RNP vem atuando fortemente na execu¢do de uma extensa e diferenciada
carteira de projetos, contemplando diferentes tecnologias, complexidades e alto grau de exigéncia, tanto

no que tange qualidade, quanto expertise.

Nesse sentido, é natural inferir que a contratagdo de servigos e mao de obra especializada para
incremento das capacidades dos diferentes times de projeto, torna-se um desafio. Buscando superar estes
desafios, a RNP nos ultimos anos vem atuando com o conceito de “fornecedores qualificados”.
Fornecedores qualificados sdo empresas previamente selecionadas para prestacdo dos servicos objeto da
qualificagdo, que ja possuem contratos celebrados com a RNP, garantindo maior rapidez nos ritos
administrativos relacionados a contratacgdo, viabilizando o inicio do atendimento praticamente de forma
imediata, bastando apenas realizar a solicitacdo de propostas para as empresas qualificadas, analisar o
conjunto de propostas recebidas e divulgar o resultado para os envolvidos, momento em que sera

apontando o vencedor dentre os qualificados.

Considerando o sucesso obtido mediante o estabelecimento do processo de qualificagdo de fornecedores,
a RNP estd trabalhando em sua extensdo, agora segmentando o processo em dois blocos: bloco 1 —
Empresas médias e grandes; e bloco 2 — Startups e pequenas empresas. O objetivo é ampliar o leque de
parceiros cuja capacidade técnica, dedicacdo e modelo de atendimento estejam em convergéncia com as

necessidades apontadas neste termo de referéncia.

Nesse contexto, este documento tem como objetivo detalhar o termo de referéncia destinado a
qualificagdo e contratagdo de empresas enquadradas como fornecedores médios e grandes, startups e
pequenas empresas especializadas para a prestacdo de servigos em solugdes relacionadas a Tecnologia

da Informagdo e Comunicagao.
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5. O QUE E O PROCESSO DE QUALIFICACAO

O processo de qualificagdo é um mecanismo criado pela RNP que possibilita o credenciamento de
fornecedores, baseado em critérios previamente estipulados por meio de um Termo de Referéncia, que
garante a celebragdo contratual no formato “contrato guarda-chuva” entre a RNP e as empresas,
possibilitando executar servigcos sob demanda através de ordem de servigo. Sua vantagem esta no fato de
que toda burocracia habitualmente encontrada no estabelecimento de contratos sera enfrentada apenas
no momento de estabelecimento ou renovagdo dos instrumentos, permitindo que as efetivas
contratagOes para prestacao de servigos possam ser realizadas com toda agilidade e velocidade que a RNP
necessita para execug¢do das demandas sob sua responsabilidade. Nesse sentido, € muito importante que
as candidatas (startups e demais empresas) sejam criteriosas na elaboragdo de suas propostas, uma vez

que estas servirdo com instrumentos balizadores de suas relagdes junto a RNP.

6. CATALOGO DE AREAS TEMATICAS DO PROCESSO DE QUALIFICACAO

Para se tornar uma startup ou empresa (pequena, média ou grande) qualificada para prestacdo de
servicos junto a RNP, a proponente deverd apontar para quais dreas temadticas possui expertises

necessarias para prestagdo de servigos.

Tal informacgdo devera ser documentada mediante o preenchimento da planilha enviada como anexo ao
presente documento, utilizando-se como referéncia, as metodologias e tecnologias abaixo descritas, que

poderdo sofrer variacdes a depender da realidade vivida pela RNP ou de seus clientes:

TEMATICA DESCRICAO

1. Interoperabilidade Servigos relacionados a comunicagdo entre plataformas e/ou
sistemas computacionais capazes de promover a consolidagdo
de informacgdes de forma consistente e atendendo a requisitos

técnicos, negociais, de seguranca e normativos.

2. Arquitetura de software Servicos relacionados a defini¢do, implementacdo e evolugio
de arquiteturas de software, considerando o conjunto de
tecnologias utilizadas pela RNP ou clientes, que compreende,

mas ndo se limita a:

e Linguagens: Java, Kotlin, PHP, Node.js;
e Infraestrutura em nuvens publicas: AWS, Azure, Google
Cloud Platform e Huawei;

e SGBDs SQL e NoSQL.

3. DevSecOps Servicos relacionados a realizagdo de diagnodstico situacional,

disseminagdo de cultura, implantacdo de ferramentas e
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construcdo de esteiras considerando, mas ndo se limitando a

tecnologias como:

e Gitlab;

e Terraform (laC).

4. Cloud Computing

Servigos relacionados a composicdo, configuragdo, migragdo e
sustentacdo de servigos em nuvem (ou novos servigos que a
RNP eventualmente identifigue como necessdrio) de
provedores como Amazon AWS, Microsoft Azure, Google

Cloud Platform, Huawei.

5. Blockchain

Servigos relacionados a prospec¢dao de oportunidades e
tecnologias, capacitagdo, desenvolvimento e suporte a

solugdes que fagam uso da tecnologia Blockchain.

6. Ciéncia de Dados

Servigcos relacionados a atividades e tecnologias capazes de
sustentar a selecdo, combinacdo, teste e execucdo de
mineracdo de dados, andlise estatistica e aprendizado
computacional combinados a recursos de integracdo e
modelagem de dados e uso do método cientifico visando o
desenvolvimento e a avaliacdo de modelos preditivos que
explorem padrdes e gerem novos insights de negdcio. Tais
atividades devem ser desempenhadas de forma consistente e
empregarem os padrdes e as politicas vigentes, especialmente

em relagdo aos dados e critérios.

7. Business Intelligence & Data

Warehouse

Servicos relacionados ao desenho solugdes, construcdo de
produtos de dados e manuten¢do de ambiente tecnoldgico
on-premise efou em nuvem, bem como 0s processos
necessarios, de maneira a garantir o fornecimento consistente
de informagGes integradas empregando para isso uma
combinagdo de solugbes consagradas de Business Intelligence
e Data Warehouse. Tal ambiente e as informagdes produzidas
devem visar dar suporte consistente e confiavel as funcGes
operacionais da organizagdo, atender requisitos de

conformidade normativa e apoiar a andlise eficaz do negdcio.

8. Engenharia de dados

Servigos relacionados ao projeto, construgdo, sele¢des de

tecnologias e composicdo de arranjos de solugdes
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tecnoldgicas de armazenamento, processamento, entrega e
visualizagdo de dados, on-premise e/ou em nuvem, que sejam
capazes de coletar, armazenar, transformar, garantir a
qualidade e possibilitar a andlise de dados em grande escala,
tornando-os altamente utilizdveis, tanto por cientistas e
analistas de dados como diretamente pelas areas de negdcio.
Inclui a especificagdo, desenho, documentagdo e gestdo dos
dados em Data Lakes e desenho de Data Pipelines de ETL-ELT

ponta a ponta.

9.

Bancos dados

Servicos relacionados ao suporte a tecnologia propriamente
dita de bancos de dados (SQL e No-SQL, on-premise ou em
nuvem), a definicdo de requisitos técnicos que atendam as
necessidades organizacionais, a especificacdo da arquitetura
técnica e dimensionamento adequados, a instalagdo e
administracdo da tecnologia e a resolugdo de problemas
relacionados a tecnologia. Inclui também as atividades
relacionadas ao ciclo de vida dos dados ali armazenados,
desde a implementagdo inicial de um ambiente até a
restauracdo, replicacdo, migracgdo, backup e limpeza de dados.
Inclui o tunning de bancos de dados de forma a atenderem ao
desempenho desejado, e o monitoramento e resposta a

eventos com bancos de dados.

10.

Internet das Coisas

Servicos relacionados a prospec¢do de oportunidades e
tecnologias, capacitagdo, desenvolvimento e suporte para
solugGes que fagam uso de tecnologias relacionadas a Internet

das Coisas (loT).

11.

Seguranca da Informagéo para

Aplicacdes Web

Servicos relacionados a definicdo e validagdo de arquitetura de
segurancga para aplicacdes web, definicdo de requisitos e
solucdes para esteira de CI/CD, analise de cédigo e execucio
de teste de intrusdo/pentest em aplicagbes baseados no

OWASP TOP 10 e OWASP API Security TOP 10

12.

Qualidade de Software

Servicos relacionados a prospecgdo de solugGes, realizagdo de
testes (funcionais, automatizados, carga, performance etc.),
capacitagdo e suporte para solugdes desenvolvidas,

suportadas ou adquiridas pela RNP ou seus clientes.

13.

Desenvolvimento de Software

(cloud native)

Servicos relacionados ao desenvolvimento ou sustentagao de

solugdes considerando disciplinas como  requisitos,
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modelagem de dados etc., além de tecnologias em nuvem

(AWS, Azure, Google Cloud Platform etc.).

14.

Desenvolvimento de Software

(tradicional)

Servigos relacionados ao desenvolvimento ou sustentagdo de

solugdes considerando disciplinas como  requisitos,

modelagem de dados etc., além de tecnologias “tradicionais”

de desenvolvimento on-premise.

15. Mobile Servicos relacionados ao desenvolvimento especializado de
solugbes para mobile, seja para sistemas operacionais
especificos como I0S e/ou Android ou para solugdes
agnosticas.

16. Automacao de processos Servigos relacionados a competéncia de automacdo de

processo fim a fim, desde a escolha da solugdo tecnoldgica,
uso de produtos especificos e desenvolvimento de solugbes

customizadas.

17. User Experience e User | Servicos relacionados a definicdo de estratégia de design,

Interface geracdo de ideias, planejamento de produtos, realizagdo de
pesquisas e validagdes, além de desenhos de interfaces.

18. Metodologias e Abordagens Servicos relacionados a facilitagdo ou definigdes de solugdes,

produtos ou servicos, Desing de Servicos ou Desing de
Produtos utilizando metodologias, frameworks ou abordagens

tais como o Design Thinking, Lean Inception, Design Sprint e

afins.

19. Agilidade Consultoria em metodologias, frameworks e processos com
foco em agilidade e melhoria continua, bem como
competéncias em gerenciamento de projetos ageis.

20. Ferramentas Servicos relacionados a implantagdo, configuracdo ou
manutengdo em ferramentas utilizadas pela RNP, a constar;

e Atlassian Jira;
e Atlassian Confluence;
e CMS Drupal;
e  Puppet.
21. Computagéo de Alto | Consultoria ou assessoria para o desenho e implantacdo de

Desempenho (HPC)

solugdes para transmissdo de dados, processamento e

armazenamento com alto desempenho.
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Servicos de mdo-de-obra especializada para atividades de
instalagdo, configuracdo, manutencdo e resolucdo de

problemas de acordo com a tecnologia utilizada.

Tabela 1 - Areas Temdticas do TR

E importante destacar que a lista de teméticas definida é propositalmente abrangente e apresentada em
alto nivel. O detalhamento relacionado a cada uma das contrata¢Oes sera realizado por meio do
documento de Solicitagao de Proposta, que serd enviado para as startups e demais empresas habilitadas
para prestacdo dos servigos demandados. Tal documento descrevera em maiores detalhes os desafios

relacionados as contratagdes bem como o detalhamento dos servigos.

7. CRITERIOS PARA SE QUALIFICAR

Para se tornar um fornecedor qualificado junto a RNP, as startups e demais empresas serao divididas em

2 (dois) grandes blocos, a constar:

e Bloco 1 — Empresas médias e grandes — composto por empesas médias e grandes (vide
defini¢des documentadas na se¢do DEFINICOES) que j& possuam modelos de negécio sélidos e
capazes de atuar em iniciativas longas, assumindo maiores responsabilidades e mitigando riscos
mais altos;

e Bloco 2 - Startups e pequenas empresas — composto por empresas pequenas e startups (vide
definigdes documentadas na secdo DEFINICOES) que estejam passando por um processo de
amadurecimento em seus modelos de negdcio, capazes de atuar mais facilmente em iniciativas
curtas e com menor capacidade de mitigagdo de riscos mais altos.

As empresas qualificadas, independente do bloco vinculado, terdo oportunidades de atender o conjunto
de demandas abertas pela RNP, relacionadas a qualquer area tematica apresentada no presente Termo
de Referéncia (vide Tabela 1 - Areas Tematicas do TR), desde que atendidos os critérios de qualificacdo

(para assinatura do contrato) e selegdo (para garantia de capacidade de atendimento).

E importante destacar que a divisio em blocos, tem como objetivo facilitar a contratagdo de servigos por
parte da RNP, que utilizard um conjunto de critérios pré-definidos para envio das Solicitagdes de Proposta

aos blocos.

Adicionalmente, as startups e demais empresas serdo ranqueadas mediante enquadramento técnico, que
considera um sistema de pontuacgao adquirida e tem como objetivo auxiliar em ocasiGes em que a sele¢do

do fornecedor se dard via relagao “Técnica X Prego” obedecendo as regras para cada um dos blocos.

7.1. BLOCO 1 - EMPRESAS MEDIAS E GRANDES

7.1.1. CRITERIOS DE RANQUEAMENTO PARA O BLOCO 1




Tabela de pontuacgéo técnica

FORMA DE
CRITERIO TEMATICA PONTUACAO COMPROVACAO

1. Empresa certificada
MPS.BR (MR-MPS)

2. Apresentar
atestados de
capacidade técnica,
com até 5 (cinco)
anos de emissdo,
emitidos por
pessoas juridicas de
direito publico ou
privado,
comprovando o
nivel de experiéncia

e o bom
desempenho da
empresa na
prestacao de
Servigos

relacionados  aos
temas escolhidos
pela empresa e
constantes no
presente Termo de
Referéncia.

3. Apresentagdo de
atestado de
capacidade técnica,
com até 5 (cinco)
anos de emissdo,
emitido por pessoa
juridica de direito
publico ou privado,
comprovando o
nivel de experiéncia
e o bom
desempenho da
empresa na
prestacao de

Todas

Todas

Ferramentas
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1 (um) ponto para o nivel

G;
3 (trés) pontos para o . -
,( ,,),? 2 Enviar cépia do
nivel “F”; .
documento oficial
4 (quatro) pontos para o . .
s aen valido emitido por
nivel “E”; .
entidade
7 (sete) pontos para o
e competente
nivel “D”; ,
constando o nivel
11 (onze) pontos para o
nivel “C” ou superior no MR-
e MPS/MPS.BR.
OBS: pontuagdo nao
cumulativa
5 (cinco) pontos por
atestado, até o limite de Enviar cépia do
15 (quinze) pontos por documento original

area tematica

Enviar cépia do
atestado de

5 (cinco) pontos por capacidade técnica

atestado, até o limite de para

15 (quinze) pontos desenvolvimento
na plataforma
Atlassian.



servigos de
desenvolvimento
na plataforma
Atlassian

. Apresentagdo de
atestado de
capacidade técnica,
com até 5 (cinco)
anos de emissdo,
emitido por pessoa
juridica de direito
publico ou privado,
comprovando o
nivel de experiéncia
e o
desempenho da

bom

empresa na
prestacao de
servigos de
desenvolvimento
na plataforma
Drupal

. Apresentagdo de
atestado de
capacidade técnica,
com até 5 (cinco)
anos de emissdo,
emitido por pessoa
juridica de direito
publico ou privado,
comprovando o
nivel de experiéncia
e o bom

desempenho da

empresa na
prestacao de
Servigos de
arquitetura da
informacao, Ul

design ou UX
design

. Apresentacdo de

atestado de
construcao de
solugGes de
aplicagao de
Nuvem

desenvolvidas e

Ferramentas

User Experience e
User Interface

Arquitetura de
Software /
DevSecOps /
Cloud Compute /
Desenvolvimento
de Software
(cloud native)
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5 (cinco) pontos por
atestado, até o limite de
15 (quinze) pontos

5 (cinco) pontos por
atestado, até o limite de
15 (quinze) pontos

5 (cinco) pontos por
atestado, até o limite de
15 (quinze) pontos

Enviar copia do
atestado de
capacidade técnica
para
desenvolvimento
em Drupal.

Enviar cépia do
atestado de
capacidade técnica
para arquitetura da
informacgado, Ul
design ou UX
design.

Enviar cépia do
atestado de
capacidade técnica
para solugées AWS

O 13



10.

11.

operacionais
utilizando produtos
AWS.

Apresentagdo de
profissional

certificado  como
AWS Professional

Apresentagdo de

atestado de
construcdo de
solugdes de
aplicacdo de
Nuvem

desenvolvidas e
operacionais
utilizando produtos
Azure.

Apresentagdao de

profissional
certificado em
como Azure

Professional

Apresentagdo de
atestado de
construcdo de
solugdes de
aplicagao de
Nuvem

desenvolvidas e
operacionais
utilizando produtos
Google Cloud
Platform (GCP).

Apresentagdo de
profissional

certificado em
Google Cloud

Platform (GCP)

Arquitetura de
Software /
DevSecOps /
Cloud Compute /
Desenvolvimento
de Software
(cloud native)

Arquitetura de
Software /
DevSecOps /
Cloud Compute /
Desenvolvimento
de Software
(cloud native)

Arquitetura de
Software /
DevSecOps /
Cloud Compute /
Desenvolvimento
de Software
(cloud native)

Arquitetura de
Software /
DevSecOps /
Cloud Compute /
Desenvolvimento
de Software
(cloud native)

Arquitetura de
Software /
DevSecOps /
Cloud Compute /
Desenvolvimento
de Software
(cloud native)
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5 (cinco) pontos por
certificado, até o limite de
15 (quinze) pontos

5 (cinco) pontos por
atestado, até o limite de
15 (quinze) pontos

5 (cinco) pontos por
atestado, até o limite de
15 (quinze) pontos

5 (cinco) pontos por
atestado, até o limite de
15 (quinze) pontos

5 (cinco) pontos por
atestado, até o limite de
15 (quinze) pontos

Ommng 14

Enviar copias do
certificado de
aprovagao na
certificagdo e
comprovante de
vinculo do
profissional com a
empresa.

Enviar cépia do
atestado de
capacidade técnica
para solucgdes
Azure

Enviar copias dos
certificados de
aprovagao na
certificagdo e
comprovante de
vinculo do(s)
profissional(is) com
a empresa.

Enviar cépia do
atestado de
capacidade técnica
para solugdes GCP

Enviar copias dos
certificados de
aprovagdo na
certificagdo e
comprovante de
vinculo do(s)
profissional(is) com
a empresa.



12. Apresentagdo de

profissional
certificado em Java
emitido pela Oracle

13. Apresentacdao de

profissional
certificado como
Gerente de

Projetos pelo PMI
ou PMP CAPM, com
certificagOes ativas

14. Apresentacdo de

profissional
certificado como
Professional Scrum

Master

15. Apresentacdo de

profissional
certificado
Professional
Scrum Product
Owner

como

16.Apresentacdo de

parceira de nivel
maximo  (Premier
ou equivalente)
junto aos
fornecedores  de
nuvem publica
(AWS, MS Azure,
GCP, HWC, IBMC,

ocl)

Arquitetura de
Software /
Desenvolvimento
de Software
(cloud native) /
Desenvolvimento
de Software
(tradicional)

Metodologias e
Abordagens /
Agilidade

Metodologias e
Abordagens /
Agilidade

Metodologias e
Abordagens /
Agilidade

Cloud Compute
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5 (cinco) pontos por
certificado, até o limite de
15 (quinze) pontos

5 (cinco) pontos por
certificado, até o limite de
15 (quinze) pontos

3 (trés) pontos por
profissional PSM 1;

5 (cinco) por profissional
PSM 2.

Até o maximo de 15
(quinze) pontos

3 (trés) pontos por
profissional PSPO I;

5 (cinco) por profissional
PSPO Il e lll.

Até o maximo de 15
(quinze) pontos

5 (cinco) pontos por
certificado, até o limite de
15 pontos

Enviar copias dos
certificados de
aprovagdo na
certificagdo e
comprovagdo de
vinculo do(s)
profissional(is) com
a empresa.

Enviar copias dos
documentos
comprobatdrios da
certificagdo PMP
ou CAPM e
comprovante de
vinculo do(s)
profissional(is) com
a empresa.

Enviar copias dos
documentos
comprobatdrios da
certificagdo PMP e
comprovante de
vinculo do(s)
profissional(is) com
a empresa.

Enviar copias dos
documentos
comprobatdrios da
certificagdo PSPO e
comprovante de
vinculo do(s)
profissional(is) com
a empresa.

Enviar copias dos
documentos
comprobatodrios
do nivel de
parceria com os
provedores de
nuvem publica.
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Tabela 2 - Pontuagdes Técnicas para Médias e Grandes Empresas

7.1.2. REGRAS PARA QUALIFICACAO DO BLOCO 1

O modelo de contratacdo de empresas médias e grandes, vem se mostrando vantajosa para a RNP,
especialmente para cenarios em que seja necessario realizar contratagdes por longos periodos, para

demandas que possuam maiores riscos (em especial associado ao prazo de entrega e escopo) ou mesmo
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para demandas onde a RNP necessite atuar apoiado por parceiros com modelos de negdcio sélidos,

garantido maior seguranga para execug¢ao da demanda.

Nesse sentido, sempre que necessario, para selecao do parceiro responsavel pelo atendimento, a RNP
poderd utilizar um ranqueamento visando, garantir maior seguran¢a a contratacdo. Sobre o
ranqueamento, segundo a “Tabela de pontuagdo técnica” (Tabela 2 - Pontuagdes Técnicas para Médias e
Grandes Empresas), uma média ou grande empresa podera atingir até 236 (duzentos e trinta e seis)
pontos. Adicionalmente, para cada uma das 21 (vinte e uma) dreas tematicas (Tabela 1 - Areas Tematicas
do TR) que a média ou grande empresa se prontificar a atender, serdo adicionados outros 3 (trés) pontos

ao volume até entdo alcangado, podendo-se chegar ao total de 299 (duzentos e noventa e nove) pontos.

Para este bloco, é importante destacar que a pontuacdo nao se configura como critério eliminatério,
servindo como referéncia para que a RNP possa realizar um ranqueamento e, conforme ja informado,
utilizar a pontuagdo em andlises de propostas quando a contratagdo, por exemplo, utilizar como

referéncia “Técnica X Pre¢o”.

Se durante a conferéncia da documentagdo enviada pela média ou grande empresa, for identificada
qualquer irregularidade, a média ou grande empresa sera considerada imediatamente desclassificada do
processo. Portanto, a RNP se reserva o direito de verificar através dos meios legais e/ou publicos a
veracidade de cada item apresentado, além de que a partir do envio da documentagao, a média ou grande
empresa reconhece tal direito por parte da RNP, assumindo assim as consequéncias relacionadas ao

processo de qualificacdo.

Abaixo, é apresentada a lista de orientagdes para registro dos critérios atendidos pela média ou grande
empresa candidata, que deverd ser realizado mediante preenchimento da aba “BLOCO 1 -
DOCUMENTACAO” constantes na planilha enviada como anexo (se¢do ANEXOS) ao presente Termo de

Referéncia:

e Coluna “Descrigdo”: descreve o critério para pontuacdo, ndo devera ser preenchida;

e Coluna “Tematica”: descreve a area tematica para qual o critério se aplica, ndao devera ser
preenchida;

e Coluna “Pontuagao”: descreve a(s) regra(s) de pontuacdo valida(s) para o critério, ndo devera
ser preenchida;

e Coluna “Forma de comprovacdo”: descreve a(s) forma(s) de comprovagdo para o critério, ndo
devera ser preenchida;

e Coluna “Documento comprobatdrio”: deverd ser preenchida com o(s) documento(s) enviado(s)
como forma de comprovagdo do critério;

e Coluna “Observagées”: devera ser preenchido com a(s) observagao(6es) valida(s) para o critério.

CRITERID 1 TEMATICA L PONTUAGAD FORMA DE COMPROVAGAD
cRITERID 2 TEMATICAZ PONTUAGRD [FORMA DE COMPROVAGAD |
CRITERIO S TEMATICA 3 PONTUAGRO [FORMA DE COMPROVAGAD

Figura 1 - Tabela de Registro de Documentos (BLOCO 1)
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7.2. BLOCO 2 - STARTUPS E PEQUENAS EMPRESAS

O 17

7.2.1.

CRITERIOS PARA RANQUEAMENTO PARA O BLOCO 2

Tabela de pontuagdo técnica:

CRITERIO PONTUACAO FORMA DE COMPROVACAO

1.

Modelo de Negoécio definido que
aponte o diferencial tecnolégico que
esta possui no mercado

Visdo estratégica para os proximos 2
anos

Ter mais de 5 clientes recorrentes ou
nao recorrentes

Comprovar sustentabilidade

J4 ter recebido algum investimento
(publico ou privado)

Ser parceiro comercial de fornecedor
(desenvolvedor) de produto
relacionado as dreas tematicas
apontados neste TR (vide Tabela 1 -
Areas Tematicas do TR)
Apresentacdo de atestado de
construcdo de solugdes relacionadas
ao conjunto de
apontados neste TR (vide Tabela 1 -

Areas Tematicas do TR).

adreas tematicas

Comprovar experiéncia dos donos ou
corpo de colaboradores nas tematicas
areas temadticas apontados neste TR
(vide Tabela 1 - Areas Tematicas do
TR).

Prémios e distingGes
colaboradores  em
competicdes relacionados as dreas

obtidos por
eventos e

10 (dez) pontos.

10 (dez) pontos.

5 (cinco) pontos para
contratagGes nao recorrentes
(até cinco meses);

10 (dez) pontos para
contratagdes recorrentes
(acima de cinco meses);
Limite maximo de 50
(cinquenta) pontos para este
item.

5 (cinco) pontos.

5 (cinco) pontos.

5 (pontos) por comprovagao
realizada, até o limite de 15
(quinze) pontos.

5 (pontos) por comprovagao
realizada, até o limite de 15
(quinze) pontos.

5 (pontos) por comprovagao
realizada, até o limite de 15
(quinze) pontos.

5 (pontos) por comprovagao
realizada, até o limite de 15
(quinze) pontos.

Business Model Canvas (BMC)
ou outro documento que
evidencie o modelo de negdcios
(mesmo que em proposta).
Apresentacgdo institucional ou
outro documento que substitua
a apresentacgao.

Apresentagdo do contrato
firmado.

Apresentar fluxo de caixa dos
ultimos 12 meses, DRE e/ou
plano de investimento que
comprove sua sustentabilidade.
Apresentar comprovante que
evidencie o investimento.

Apresentar documentos que
comprovem a parceria, emitido
em nome da startup ou
pequena empresa.

Apresentar atestados emitidos
em nome da startup ou
pequena empresa que possuam
relagdo com a area temdtica
apontada.

Apresentar certificados
emitidos em nome dos donos
ou pessoal do quadro, tais
como formagdGes
(ESP/MSc/PhD) ou certificados
reconhecidos pelo mercado e
emitidos por érgdos oficiais que
se relacionem as areas
temadticas.

Apresentar certificados que
comprovem a premiagao.
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tematicas apontados neste TR (vide
Tabela 1 - Areas Tematicas do TR).
10. Ter langado algum produto ou servico = 5 (pontos) por comprovagdo Apresentar o link e/ou

préprio relacionado as dreas tematicas = realizada, até o limite de 15 documentagdo do produto bem
(vide Tabela 1 - Areas Tematicas do = (quinze) pontos. com o Registro de Propriedade
R) Intelectual.

11. Startup com experiéncia no segmento 10 (dez) pontos. Apresentagdo do produto ou
de Govtech com comprovada servico desenvolvido,
utilizagdo das tecnologias constante no evidenciando o uso de pelo
g 3 menos uma das tecnologias

solicitadas.

12. Startup com experiéncia no segmento 10 (dez) pontos. Apresentacdo do produto ou
de Edtech com comprovada utilizacdo servigo desenvolvido,
das tecnologias constante no item 6. evidenciando o uso de pelo

menos uma das tecnologias
solicitadas.

13. Startup com experiéncia no segmento 10 (dez) pontos. Apresentagdo do produto ou
de Healthtech com comprovada servigo desenvolvido,
utilizagdo das tecnologias constante no evidenciando o uso de pelo
item 6 menos uma das tecnologias

solicitadas.

14. Startup com experiéncia no segmento 10 (dez) pontos. Apresentagao do produto ou
de Agritech com comprovada servico desenvolvido,
utilizacdo das tecnologias constante no evidenciando o uso de pelo
item 6 menos uma das tecnologias

solicitadas.

Tabela 3 - Pontuagdes Técnicas para Startups e Pequenas Empresas

7.2.2. REGRAS PARA QUALIFICAGCAO PARA O BLOCO 2

Ciente da importancia de se atuar apoiado pelo ecossistema de startups e pequenas empresas em estagio
final de amadurecimento ou ganho de escala, ambas em condi¢des de oferecer para a RNP um vasto
campo de oportunidades, porém, tomando todos os cuidados necessarios a mitigacdo de riscos
associados, a RNP, para qualificacdo de startups e pequenas empresas utilizarda como critério de
habilitacdo para o estabelecimento da parceria (qualificacdo), a aplicacdo de uma nota de corte minima
que devera ser atendida pelas startups ou pequenas empresas que queiram se candidatar. Cabe reforcar
que esta nota também podera ser utilizada para definicdo de vencedores em concorréncias onde seja
utilizada a estratégia “Técnica X Preco” na escolha da startup ou pequena empresa vencedora do

processo.

Segundo a “Tabela de pontuagdo técnica” (Tabela 3 - Pontuagdes Técnicas para Startups e Pequenas
Empresas), uma startup ou pequena empresa poderd atingir 195 (cento e noventa e cinco) pontos.
Adicionalmente, para cada uma das 21 (vinte e uma) dreas tematicas (Tabela 1 - Areas Tematicas do TR)
que a startup ou pequena empresa se prontificar a atender, serdo adicionados outros 3 (trés) pontos ao

volume até entdo alcancado, podendo-se chegar ao total de 258 (duzentos e cinquenta e oito) pontos.
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Assim sendo, considerando a pontuagdo maxima que pode ser alcangada para qualificagdo - 258 (duzentos
e cinquenta e oito) pontos, uma startup ou pequena empresa precisara atingir no minimo 53 (cinquenta
e trés) pontos para ser considerada como elegivel e, consequentemente, firmar contrato com a RNP. A
afericdo serd realizada mediante conferéncia da documentagdo enviada pela startup ou pequena
empresa, que serd considerada imediatamente desclassificada caso nao consiga atingir a pontuagdo

minima ou entregue documentos comprobatdrios cuja veracidade ndo possa ser confirmada.

Referente a conferéncia da documentagao, é importante destacar que a RNP se reserva o direito de
verificar através dos meios legais e/ou publicos a veracidade de cada item apresentado e que a partir do
envio a startup ou pequena empresa reconhece tal direito por parte da RNP, além de assumir as

consequéncias relacionadas ao processo de qualificagdo.

Abaixo a lista de orientagGes para registro dos critérios atendidos pela startup ou pequena empresa
candidata, que devera ser realizado mediante preenchimento da aba “BLOCO 2 - DOCUMENTACAO”

constantes na planilha enviada como anexo (se¢cdo ANEXOS) ao presente Termo de Referéncia:

e Coluna “Descrigdao”: descreve o critério para pontuagao, nao devera ser preenchida;

e Coluna “Pontuagao”: descreve a(s) regra(s) de pontuacdo valida(s) para o critério, ndo devera
ser preenchida;

e Coluna “Forma de comprovagao”: descreve a(s) forma(s) de comprovagdo para o critério, ndo
devera ser preenchida;

e Coluna “Documento comprobatdrio”: deverd ser preenchida com o(s) documento(s) enviado(s)
como forma de comprovacdo do critério;

e Coluna “Observagées”: devera ser preenchido com a(s) observagéo(Ges) valida(s) para o critério.

CRITERIO 1 PONTUAGAO FORMA DE COMPROVAGAQ
CRITERIO 2 PONTUAGAO FORMA DE COMPROVAGAQ
CRITERIO 3 PONTUAGAO FORMA DE COMPROVACAQ

Figura 2 - Tabela de Registro de Documentos (BLOCO 2)

7.3. DECLARACAO DOS VALORES PRATICADOS NO PROCESSO DE
QUALIFICACAO

Independentemente do bloco em que se enquadre, as candidatas a qualificacdo deverdo enviar com a
proposta comercial a planilha encaminhada como anexo ao presente Termo de Referéncia (ANEXQOS),
preenchida com os valores maximos a serem praticados dentro do periodo de contrato, considerando
como unidade de medida “Hora” e valor “Real (RS)”, respeitando as faixas de preco adotadas para o
processo, segmentadas por volume de horas. O preenchimento é de total responsabilidade da candidata,
que sera desclassificada caso ndo respeite as orientagdes de preenchimento ou nao realize o envio da

planilha.
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<<NOME DA CONCORRENTE>>

AREA TEMATICA 1

Junior
Pleno
Sénior

Master

AREA TEMATICA 2

Junior
Pleno

Sénior
aster

AREA TEMATICA 3

Unior
Pleno
énior
Master

Figura 3 - Modelo de Planilha de Pregos

Abaixo a lista de orientagGes para preenchimento:

Campo “<<NOME DA CONCORENTE>>" (localizado acima da tabela): devera ser preenchido com
o nome da candidata;

Coluna “Descrigao”: descreve a area tematica, ndo devera ser preenchida;

Coluna “Senioridade”: descreve os niveis de senioridade relacionados a tematica para as quais
serdo informados os valores, ndo devera ser preenchida;

Coluna “Até 500 horas”: devera ser preenchida com o valor proposto para contratagées de até
500 horas, considerando a drea tematica e senioridade a que se relaciona;

Coluna “Entre 501 e 1.000 horas”: devera ser preenchida com o valor proposto para
contratagbes entre 501 e 1.000 horas, considerando a area tematica e senioridade a que se
relaciona;

Coluna “Entre 1.001 e 3.000 horas”: devera ser preenchida com o valor proposto para
contratagdes entre 1.001 e 3.000 horas, considerando a drea tematica e senioridade a que se
relaciona;

Coluna “Acima de 3.000 horas”: devera ser preenchida com o valor proposto para contratagdes

acima de 3.000 horas, considerando a drea tematica e senioridade a que se relaciona;

8. CRITERIOS PARA ABERTURA DE DEMANDAS

Sempre que identificada uma oportunidade que envolva a contratagdo de um servigo ou mais servigos

dentro de uma ou mais tematicas, um documento de Solicitagdo de Propostas contendo os detalhes

técnicos associados a contratagdo sera enviado para cada uma das startups e pequenas empresas ou

médias e grandes empresas qualificadas para prestagdo dos servicos demandados, conforme os seguintes

critérios:

a) BLOCO 1-EMPRESAS DE MEDIO E GRANDE PORTE
a. Demandas superiores a 6 meses; ou

oo T

Demandas que necessitem grandes times (acima de 7 integrantes); ou
Demandas que necessitem investimento; ou
Demandas com alto risco alto; ou

Demandas com alto grau de necessidades relacionadas a continuidade de negécio.
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b) BLOCO 2 - STARTUP E PEQUENAS EMPRESAS
a. Demandas com inicio imediato (até 15 dias); ou
b. Demandas com alto grau de especializagdo de mao de obra; ou
c. Demandas com alto grau de inovagao; ou
d. Demandas inferiores a 6 meses.

Havendo o interesse, startups, pequenas, médias ou grandes empresas deverao responder a solicitagdo
mediante envio de proposta técnica e comercial que deverad estar de acordo com os critérios estabelecidos
e atendendo a todos os requisitos constantes na solicitagdo. A tabela de pregos informada no momento
de habilitagdo sera utilizada como referéncia, contudo, buscando maior competitividade e
economicidade, a critério das startups, pequenas, médias ou grandes empresas, poderao ser praticados

precos menores (aqui considerados como desconto comercial).

Referente as Solicitagdes de Proposta, estas habitualmente conterdo a descricio dos servigos
demandados, o modelo de contratagdo que podera ser escopo fechado (prego definido pelos perfis e
volume de horas necessarios a entrega da demanda), horas de trabalho ou montagem de esquadrdo
(que poderdo utilizar profissionais parcialmente ou integralmente dedicados), uma breve visdo da
solugdo técnica a ser implementada, a quantidade de horas previstas na contratagdo (quando aplicavel),
a data prevista para inicio do atendimento, a data limite para entrega da demanda e o cronograma fisico-
financeiro (os marcos de entregas alinhados aos faturamentos). Ressalta-se que questdes adicionais tais
como critérios de analise da qualidade dos servigos prestados, condi¢des diferenciadas de pagamento e
Acordos de Nivel de Servigo (ANS) especificos para a contratagdo, poderdo ser incluidas em cada
Solicitagao de Proposta, de acordo com a demanda, razao pela qual recomenda-se que sempre seja

realizada uma andlise minuciosa do documento enviado e, quando for o caso, seus anexos.

Sempre que uma Solicitagdo de Proposta for enviada a um determinado bloco e ndo houver respostas ou
forem respondidas com propostas em desacordo com as especificagGes enviadas, a demanda podera, a

critério da RNP, ser submetida ao outro bloco.

Cabe reforcar que a RNP preza pela qualidade nos produtos por ela desenvolvidos ou contratados, razdo
pela qual as solicitagGes de proposta conterdo, sempre que possivel, os requisitos minimos de qualidade
a serem atingidos para o servigo contratado e que o ndo cumprimento do padrdo podera implicar na
notificacio da empresa, que poderd sofrer sansdes administrativas (vide secdo CRITERIO DE QUALIDADE

DO SERVICO PRESTADO).

Por fim, é importante destacar que, além do prego, cada proposta comercial recebida pela RNP como
retorno das Solicitagdes de Proposta poderd também ser avaliada utilizando-se dos critérios técnicos
definidos na solicitagdo (contratagGes do tipo “Técnica X Pre¢o”), bem como dos prazos de atendimento
estabelecidos no documento enviado, caso as startups, pequenas, médias ou grandes empresas se

comprometam a atender a demanda em um tempo mais curto que o definido na Solicitagdo de Proposta.
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9. CRITERIO DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

Visando garantir a prestagdo de servicos com maior qualidade, a RNP realizard o acompanhamento das
demandas atendidas pelas startups, pequenas, médias ou grandes empresas, podendo realizar a
suspensdo do envio de propostas para os parceiros qualificados ou mesmo a suspensdo do contrato

mediante a ocorréncia de 3 (trés) registros consecutivos das infragdes abaixo descritas:

a

e N&o atendimento na formagdo de equipe e apresentacdo a RNP no prazo disposto nas
solicitagBes de proposta;

e N&o atendimento do cronograma de entregas acordado para a demanda ou disposto nas
solicitagGes de proposta;

e Realizagdo de entregas com baixa qualidade. Serdo consideradas entregas de baixa qualidade as
entregas que ocasionem em constantes acionamentos para corre¢des, que ndo estejam
conforme critérios definidos nas solicitagdes de proposta ou documentos de especificacdo
negocial, além dos critérios negociados no inicio do atendimento da demanda contratada;

e Nao se manifestar em relagdo as solicitagcdes de propostas encaminhadas pela RNP, deixando de
apresentar propostas comerciais ou justificativas para o ndo envio da proposta;

E importante destacar que para ser considerada como notificada, passando assim a incrementar a
quantidade de ocorréncias, a notificagdo de ocorréncia devera ser realizada por um dos gerentes de area
da RNP ou instancia superior, que enviardo uma mensagem (preferencialmente via e-mail) para o
representante da startup, pequena, média ou grande empresa, qualificada junto a RNP. Mesmo que a
notificacdo ndo seja respondida pela startup, pequena, média ou grande empresa, esta sera considerada

realizada, sendo a contagem de notificagdes incrementada.

Ainda sobre as notificacGes, merece destaque o fato de que estas poderdo ser realizadas irrestritamente

para uma mesma demanda.

O descumprimento, por 03 (trés) meses consecutivos, ou 06 (seis) meses alternados, das condi¢cdes
determinadas nos critérios de qualidade dos servigcos prestados facultara a rescisdo do Contrato, por culpa

do fornecedor, sem prejuizo das demais penalidades contratuais e legais.

Ademais, considerando que a RNP vem ativamente atuando na melhora de seus indicadores relacionados
a contratacdo de servicos, novos critérios de andlise poderdo ser adotados ao longo do periodo de vigéncia
do contrato, situagGes em que a startup, pequena, média ou grande empresa serdo devidamente
notificados para adequacao, respeitando os acordos estabelecidos em cada situacdo, que poderdo ser

formalizados por meio de atas de reunido, e-mails, oficios etc.

10. SANGOES

O desempenho técnico dos Servicos, e a qualidade das entregas, serdo continuamente avaliados durante

avigéncia do contrato, levando em conta os parametros de desempenho estabelecidos no quadro “Tabela
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4 - Quadro de sang¢des minimas previstas”, o qual é parte integrante deste termo e do contrato. Pela
violagdo dos parametros de qualidade, acima mencionados, na execugdo dos Servicos de TIC, a RNP

poderd aplicar multa sobre o valor da Ordem de Servigo onde se verificou o desempenho insatisfatério.

Sangao
Desconto de 5% (cinco
por cento) sobre o
valor do servigo
prestado ou parcela,
recebido ou a receber

CRITERIO 1

Ndo atendimento na
formagdo de equipe no
prazo disposto nas
solicitagGes de
proposta

CRITERIO 2

Ndo atendimento do
cronograma de
entregas acordado
para a demanda ou
disposto nas
solicitagGes de
proposta

CRITERIO 3

Realizagdo de
atendimento ou
entregas com baixa
qualidade, que
ocasionem em
constantes
acionamentos para
corregGes, conforme
critérios definidos nas
solicitagGes de
proposta ou
negociados no inicio
do atendimento da
demanda contratada

Desconto de 10% (dez
por cento) sobre o
valor do servigo
prestado ou parcela,
recebido ou a receber

Reincidéncia no ndo
atendimento na
formacdo de equipe no
prazo disposto nas
solicitagGes de
proposta, em um
intervalo inferior a 3
(trés) meses seguidos
ou 6 (seis) meses
intercalados

Reincidéncia no ndo
atendimento do
cronograma de
entregas acordado
para a demanda ou
disposto nas
solicitagGes de
proposta, em um
intervalo inferior a 3
(trés) meses seguidos
ou 6 (seis) meses
intercalados

Reincidéncia na
realizagdo de
atendimento ou
entregas com baixa
qualidade, que
ocasionem em
constantes
acionamentos para
corregGes, conforme
critérios definidos nas
solicitagGes de
proposta ou
negociados no inicio
do atendimento da
demanda contratada,
em um intervalo
inferior a 3 (trés)
meses seguidos ou 6
(seis) meses
intercalados

Tabela 4 - Quadro de sangdes minimas previstas

Ainda sobre a tabela acima, é oportuno destacar que as san¢Ges apresentadas poderdo ser aplicadas de
maneira acumulada.

11. CRITERIOS DE RESPOSTA AO TERMO DE REFERENCIA

A startup, pequena, média ou grande empresa devera apresentar uma proposta técnica e comercial com:

e Apontamento da drea tematica (secdo CATALOGO DE AREAS TEMATICAS DO PROCESSO DE
QUALIFICAGAO) que possui interesse em atender a RNP, mediante preenchimento da planilha
descrita na se¢do “ANEXOS”, aba “Registro de precos”. Deixar em brando os itens ndo atendidos

pela candidata;
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e Apontamento dos valores das horas por grupo tematico e senioridade, mediante preenchimento
da planilha descrita na segao “ANEXOS”, aba “Registro de pregos”. Deixar em brando os itens ndo
atendidos pela candidata;

e Comprovagdo dos itens estabelecidos nos critérios de qualificagdo, mediante preenchimento da
planilha descrita na se¢do “ANEX0S”, aba “BLOCO 1 - DOCUMENTAGCAO” para startups ou
pequenas empresas ou aba “BLOCO 2 - DOCUMENTACAQ” para médias ou grandes empresas.
Deixar em brando os itens ndo atendidos pela candidata;

e Envio da documentagdo administrativa, de acordo com a carta convite e informacdes prestadas
por meio da planilha descrita na secdo “ANEX0S”, aba “BLOCO 1 - DOCUMENTAGAQ” para
startups ou pequenas empresas ou aba “BLOCO 2 - DOCUMENTAGAO” para médias ou grandes
empresas. Deixar em brando os itens ndo atendidos pela candidata;

e A proposta e as documentagdes solicitadas deverdo ser enviadas diretamente a RNP através do

e-mail compras@rnp.br.

11.1. DOCUMENTACAO NECESSARIO PARA HOMOLOGACAO
ADMINISTRATIVA

e Inscrigdo no Cadastro Geral de Contribuintes;

e Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, comprovada pela Certiddo de Débitos
Relativos a Créditos

e Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida pelo INSS;

e Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), comprovada pela
Certiddo de Regularidade de Situagdo (CRS).

e Contrato Social ou Estatuto e sua ultima alteragédo

e FICHA PARA CADASTRO DE FORNECEDOR

12. FORMA DE PAGAMENTO PARA DEMANDAS CONTRATADAS

Como regra geral, o término de cada més a startup, pequena, média ou grande empresa devera enviar ao
gestor responsavel pela iniciativa a solicitagdo de faturamento, descrevendo o volume de entregas
executadas ou horas realizadas por cada um dos profissionais contratados para atuacdo na demanda.
Sendo cumprido o volume de horas ou escopo acordado e atendido os padr&es de qualidade definidos, o
gestor da iniciativa tera condi¢des de realizar a aprovagdo da entrega e, apenas apds manifestagdo da

aprovacdo, a startup, pequena, média ou grande empresa podera realizar o envio da nota fiscal.
Os pagamentos serdo efetuados pela RNP quinzenalmente e condicionados as seguintes regras:

a) Prazo minimo para pagamento de 45 dias da emissdo da fatura/nota fiscal, desde que os produtos
tenham entrega fisica no local acordado em pedido com até 20 (vinte) dias uteis de antecedéncia do

vencimento da fatura.
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b) As Notas Fiscais (eletronicas) ou Faturas devem ser entregues com pelo menos 20 (vinte) dias uteis de
antecedéncia de seu vencimento. Caso ndo seja entregue nesse periodo, o pagamento sera transferido

para a data mais préxima de acordo com a regra de pagamento da RNP.

¢) Os pagamentos relativos a servigos somente serdo liberados apds o aceite formal da drea demandante

da RNP (Gestor responsavel).

d) Processos que dependam da celebragdo de instrumentos juridicos entre as partes, onde serdo
apresentadas as condi¢Ges e acordos de nivel de servico bem como formato das entregas, somente
deverdo ter as atividades iniciadas apds a assinatura destes instrumentos pelos responsaveis legais de
parte a parte. Assim é importante salientar que a primeira fatura somente sera paga apds a primeira
entrega validada, sendo que a RNP ndo efetua pagamento ou da autorizagdo para inicio das atividades

sem que o instrumento juridico esteja assinado.

Cabe ressaltar que a RNP pode a seu critério, desde que devidamente registrado no documento de
Solicitacdo de Propostas, utilizar outra forma de pagamento e/ou requerer documentos adicionais que

Ihe garanta a seguranca e conformidade frente as suas regras internas.

Por fim, sendo identificado qualquer incidente, que impliquem na quebra de confianga entre as partes,
0s pagamentos poderdo ser suspensos até que a questdo seja definitivamente resolvida. Nesse caso, a

RNP ndo devera se responsabilizar por qualquer custo ao atendimento contratado.

13. PRAZO CONTRATUAL

Os contratos firmados terdo preco fixo e vigéncia de 24 meses, prorrogaveis por até 60 meses, a critério

da RNP.

A prorrogacdo sera feita de maneira objetiva, bastando que esteja demonstrado que os servigos prestados
estdo de acordo, no minimo, com as exigéncias contratuais e técnicas, que seja comprovado, por meio de
pesquisa de prego (feita pela RNP), que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso, que
a empresa possua as condigdes iniciais de habilitagdo e que a empresa contratada manifeste

expressamente o interesse na prorrogagao.

Apds 12 meses de efetiva execugdo contratual, o valor do contrato poderd ser reajustado mediante
acordo entre as partes, cabimento e possibilidade desse reajuste pela RNP, limitado o méaximo ao

percentual do ICTI do ultimo ano ou outro indice oficial definido pela RNP na ocasiao.

14. OBRIGACOES DA QUALIFICADA

Estabelecendo as obriga¢des da qualificada, vale destacar que a alocagao do profissional para prestagdo
dos servigos contratados pode se dar de maneira presencial, home office ou hibrida (onde o profissional

pode atuar durante parte do tempo de forma presencial e durante parte do tempo em regime home
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office). A modalidade serd definida no ato da contratacdo, considerando, dentre outros, a natureza dos

servigos a serem prestados.
ObrigacGes da contratada

e Alocar, para o atendimento, equipe técnica que possua todo conhecimento necessario ao pleno
desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade, cabendo a ela prover toda e qualquer
capacitacdo necessdria ou suporte de especialistas em questdes pontuais;

e Disponibilizar toda a documentagdo gerada (relatérios, atas, termos, formularios,
documentagdes técnicas, entre outros) em formato eletrénico nos sistemas definidos pela RNP;

e Possuir os equipamentos (hardware e software) necessarios a prestagdo adequada dos servigos;

e Geragdo de relatdrios parciais ou sob demanda, quando solicitado;

e Informar com maxima antecedéncia possivel qualquer alteragdo relacionada aos profissionais
destacados para a prestagdo dos servigos contratados;

e  Utilizar as ferramentas de planejamento e monitoramento e controle definidos pela RNP;

e  Substituir qualquer colaborador no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados a partir da
notificacdo da RNP ou, para casos excepcionais, do colaborador;

e Notificar a RNP caso haja qualquer mudanca em seu modelo de negdcios. Cabera a RNP realizar
a analise do impacto da mudanga, a fim de decidir sobre a continuidade ou ndo da contratagao
ou mesmo da parceria.

Adicionalmente, cabe destacar que o conjunto de responsabilidades da contratada podera ser ampliado

a qualquer momento, desde que acordado entre as partes.

15. LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICO

Os servicos serdo prestados preferencialmente de maneira remota, contudo, sempre que necessario estar
presencialmente em um dos escritérios da RNP, localizados em Brasilia, Campinas ou Rio de Janeiro, ou

até mesmo em clientes, ocorrera negociacdo prévia, buscando acordo entre as partes.

16. DISSOLUCAO CONTRATUAL

A RNP poderd, a qualquer tempo, sem 0Onus, resilir imotivadamente o contrato ou mediante aviso

dirigido ao Fornecedor, com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

A RNP podera solicitar o cancelamento do contrato mediante comunica¢do formal, com aprovacgdo do
cancelamento do contrato pela RNP e com as entregas totalmente realizadas na qualidade determinada

em contrato, observada a antecedéncia de 60 (sessenta) dias.



17.

Termo de Referéncial ADC T1446/2022 () 27

CONSIDERACOES GERAIS

18.

A RNP se reserva o direito de decidir sobre o nimero de empresas que serdao qualificadas na chamada
inicial do presente processo, considerando para tanto o volume de demandas previstas para os
préximos 12 (doze) meses;

A qualificagdo da empresa e a assinatura do contrato guarda-chuva ndo obriga a RNP ao pagamento
de quaisquer valores, devendo para tanto, que a empresa qualificada seja demandada pela RNP, por
meio de ordem de servigo e que execute o servigo solicitado pela RNP;

Cada contratacdo realizada terd seu faturamento realizado individualmente, considerando os
critérios estabelecidos nas solicitagdes de propostas;

O dimensionamento do atendimento podera ser revisto a qualquer momento pela RNP, que se
compromete a avisar a startup, pequena, média ou grande empresa com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias;

Havendo a necessidade de encerramento do atendimento, a RNP se compromete a notificar a
startup, pequena, média ou grande empresa com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

A RNP podera realizar a analise curricular e/ou entrevistas técnicas com os colaboradores indicados
pela startup, pequena, média ou grande empresa, para o atendimento das demandas contratadas;
Caso a RNP identifique que a equipe da startup, pequena, média ou grande empresa ndo estd
performando conforme critérios definidos nas solicitagdes de proposta em decorréncia de
deficiéncias relacionadas as capacidades necessarias e notifique a contratada, o pagamento das horas
previstas podera ser suspenso até que os impedimentos sejam totalmente resolvidos;

A RNP se resguarda do direito de solicitar a troca dos membros do time alocado pela startup,
pequena, média ou grande empresa contratada, em situagdes que identificar violagdes das politicas

de sigilo, baixa performance ou comportamentos inadequados;

ANEXOS

19.

RNP_Qualificagdo_ADC_11446-2022 - planilha para informagdo dos pregos por temadtica e
documentos comprobatdrios - ANEXO |;
FICHA PARA CADASTRO DE FORNECEDOR — ANEXO I1;

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

As propostas bem como as informag&es aqui contidas sobre a RNP serdo consideradas matéria reservada,

preservada a sua confidencialidade, e ndo serao divulgadas para os demais participantes, mesmo apods a

declaragdo da proposta vencedora. As propostas serdo divulgadas apenas para os envolvidos no processo

interno da RNP. Desta forma, as partes se comprometem, sob pena da lei, a manter a estrita

confidencialidade das informagdes compartilhadas.
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